Magyar Szallitmanyozék Szévetsége Maggar

1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7. Y - -
Telefon: (+36-1) 452-8143 ? Szallitmanyozok
info@szallitmanyozok.hu szﬁvetsége

Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak, kérjuk figyelme-
sen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylnek tekinti magara
nézve. A webaruhdz mukddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felme-
rulé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

A szerzédés lényeges tulajdonsagai az aldbbiak szerint hatarozhatéak meg:

Eldllasi jog gyakorlasanak menete
. Rendezvényekre vonatkozo altalanos rendelkezések

Tanulmanyi utakra vonatkozo altaldnos rendelkezések

1. Uzemeltetdi adatok

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

3. Rendelési informacidk - megrendelések feldolgozasa
4. Rendelés menete

5. A megrendelt termék / hdzhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
6. Kulféldi szallitas

7. Garancia

8. Elallas joga

9.

10

1.

1. Uzemelteti adatok

Cégnév: MSZSZ Szolgaltato Kft.

Székhely: 1211 Budapest, Weiss Manfréd adt 5-7.
Adoszam: 28963817-2-43

Cégjegyzék szam: 01-09-377580

Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetéség:  info@szallitmanyozok.hu

Telefonos elérhetdség: +36 1452 8143

2. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kére
- rendezvény belépbjegy

- tanulmanyi Ut regisztracié

- szakkonyvek

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elbirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

3. Rendelési informaciok - megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9-13 éra kozott torténik. Amennyiben a megrende-
Iés leaddsa a megjelolt idépont utdn torténik, Ugy a megrendelés az azt kévetd napon kerul feldol-
gozasra.

Ugyfélszolgdlatunk minden esetben emailben visszaigazolja, ha a rendelés feldolgozdsat meg-
kezdte. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastél szamitott 1-5 munkanapon bell.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben illuszt-
racioként szerepelnek. Cégunk nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk a beszal-
litd, vagy rajta kivul allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkuli valtozasa miatt.
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Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egész-
ben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelbvel torténd egyeztetést kovetden kerllhet
sor. A termék vételar és a szallitasi dij elére torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra kerul az dsz-
szeg kuldéjének részére.

4. Rendelés menete

"

A megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba Rakom"” gombra kattintva helyezze a kosarba.

2. Haatermékhezvalaszthaté opcidis tartozik, a kosarba helyezés elétt szUkséges kivalasztani,
de utdlag is mddositani lehet a "Kosar" menupontban a termék neve alatt talalhato "Szer-
kesztés" gombra kattintva.

3. Atermék kosarba helyezése utan Ujabb termékeket valaszthat ki a listabdl és adhat a kosar-
hoz.

4, Atermékek OsszegyUjtése utan felul az oldal jobb oldalan talalhaté "Kosar" emblémara vald
kattintassal megjelenik a kosar tartalma, ahol megtekintheti a kivalasztott termékeket.

5. A'"Kosar" gombra kattintva megjelenik egy ablak, amelyen mddosithatja, véglegesitheti a
beallitott darabszamokat, valamint torolheti is az egyes termékeket. Itt megnézheti a var-
hato szallitasi koltséget is. A ,Fizetés” gombra kattintva haladhat tovabb.

6. Elsé Iépésként a szamlazasi adatokat adhatja meg. Ha mar regisztralt felhasznald, akkor a
"Bejelentkezés" feliratra kattintva |éphet be, igy nem szukséges adatait Ujra megadnia.

7. A2.1épés a szallitasi mod kivalasztasa. Magyarorszagon belll az aldabbi opcidk kdzul vélaszt-
hat:

o Személyes atvétel
o Hazhoz szallitas
o Csomagautomata
8. A3.lépés a Fizetési moéd kivalasztasa. Az alabbi fizetési modok érhetéek el:
o OTP SimplePay
o Paypal
o Barion

9. A 4 |épés a szdllitdsi cim megadasa. Ha a szallitasi cim megegyezik a szamlazasi cimmel,
akkor nincs teenddéje. Amennyiben eltér, akkor vegye ki a pipat a ,Szallitasi cim megegyezik
a szamlazasi cimmel” pontbdl és adja meg a szallitasi cimet.

10. A "Fizetés" gombra kattintva attekintheti rendelését. A korabban megadott adatokat moé-
dosithatja, és itt flzhet megjegyzést is a rendeléshez.

1. Ha mindent rendben talalt, a bankkartya adatok megadasat kdvetden a "Fizetés bankkar-
tydval" gombra kattintva kuldheti el rendelését.

A megrendelés elkUldése regisztracié nélkul is lehetséges. Amennyiben regisztralni szeretne, a jo-
vében regisztralt felhasznaléként be tud Iépni és azonnal el tudja kuldeni megrendelését a szallitasi
és szamlazasi adatok megadasa nélkul. Egy jelszd megadasaval és az "Adatkezelési tajékoztato"
elfogaddasaval a "Regisztracidé" gombra kattintva mentheti el adatait. A regisztraciét egyszer kell
végrehajtania, kés6bbi vasarlasok alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie.

5. Szallitassal kapcsolatos informaciok

Magyarorszag teruletén a csomagokat a GLS vagy az MPL Futarszolgalat szallitja (a csomag mére-
tétsl fuggden).

Csomagautomataba legfeljebb 50 x 31 x 35 cm méretld és maximum 20 kg sulyd csomagot kuld-
hetunk.
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6. Kulfoldi szallitas

Kulfoldre a Magyar Posta szallitja a kildeményeket. 2 kg alatt elsébbségi ajanlott kildeményként,
2 kg felett Eurépaban Eurdépa+ csomagként, Europan kivil Nemzetkdzi EMS gyorspostaval kuldjuk
a csomagokat. Dijszabas a Magyar Posta arai szerint:

e Eurdpa+ csomag: https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/csomag_kulfoldre/eu-
ropa_plussz_csomag
e Nemzetkozi EMS gyorsposta: https://posta.hu/kuldemeny_feladasa/csomag_kul-

foldre/nemzetkozi_ems_gyorsposta

7. Garancia

A megrendelt szakkdnyvekre és egyéb arucikkekre az MSZSZ miné&ségi garanciat vallal. Tehat, ha a
megrendelt kdnyv nyomdai hibas, illetve a kiszallitas soran megsérul, akkor vallaljuk annak dijmen-
tes cseréjét.

8. Elallas joga

A fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11, 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: 45/2014 (ll. 26.) Korm. rendelet) szabalyozasa értelmében a fogyasztd a
megrendelt termék kézhez vételének napjatdl szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkul el-
allhat a szerzédéstdl, amelyet a 45/2014 (Il. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében taldlhaté
nyilatkozat-minta felhasznaldsaval vagy az erre vonatkozé egyértelm nyilatkozat Utjan gyakorol-
hat és koteles visszakuldeni a megrendelt terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlé-
sétdl szamitott 14 napon belll. (45/2014 (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § (2) bekezdés, 22. § (1) bekezdés,
24. § (1) bekezdés)

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak kdltségén kivul mas kolt-
ség nem terheli, a vallalkozads azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl adédo
anyagi kar megtéritését.

Rendezvény belépdjegy és tanulmanyi Ut regisztracié esetén nem illeti meg a fogyasztdt az elallasi
jog, azonban a résztvevé neve maodosithaté.

Kivonat a 45/2014 (l1. 26.) Korm. rendeletbdl:

20. § (1) Az Uzlethelyiségen Kivul kotott és a tavollévok kdzott kotdtt szerzédés esetén a fogyasztot
a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belul indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg. Olyan Uz-
lethelyiségen kivul kotott és tavollévok kdzott kotott szerzddés esetén, amely szolgaltatads nydjta-
sarairdanyul, ha a13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetben a teljesités megkezdddik,
a fogyasztoét a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén belul indokolas nélkuli felmondasi jog il-
leti meg.
(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat
a) aru adasvételére iranyulod szerzédés esetén
aa) az arunak,
ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott arunak,
ac) tébb tételbdl vagy darabbdl alld aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darab-
nak,
ad) ha az arut meghatarozott idészakon belul rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgal-
tatadsnak,
a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatadl;
b) szolgaltatas nydjtasara iranyulo szerzddés esetében a szerzédés megkdtésének napjatdl
szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja.
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(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e §-ban meg-
hatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a aru atvételének napja kozotti idé-
szakban is gyakorolja.

(4) Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése elbtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzédés megkdtésére kiterjedd ajanlati kotottseé-
get megszunteti.

23.§ (1) Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen eldll az Uzlethelyiségen kivul kotott vagy a tavollevék
kozott kotott szerzédéstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valé tudomas-
szerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefuggeésben felmerult kdltségeket is.

(2) A 22. 8-nak megfelels eldllas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztdnak visszajaréd dsz-
szeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezéd mddon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési moédot is alkalmazhat, de
a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi
maodot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket.

(4) Aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az (1) bekez-
désben meghatdarozott 6sszeget, amig a fogyasztd a arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kdzul a kordbbi idépontot kell figyelembe
venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a arut maga fuvarozza visz-
sza.

24. 8§ (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfelelden elall az Uzlethelyiségen kivul kotott vagy a tavollevék
kozott kotott szerzédéstdl, koteles az arut haladéktalanul, de legkésdbb az eldllas kdzlésétdl szami-
tott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve a vallalkozdsnak vagy a vallalkozas altal az aru at-
vételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a arut maga fu-
varozza vissza. A visszakUldés hataridében teljesitettnek minésul, ha a fogyasztd az arut a hataridé
lejarta el6tt elkuldi.

(2) A fogyaszto kizardlag az aru visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koltség viselését.

(3) Ha az uzlethelyiségen kivlul kotott szerz6dés megkotésével egyidejlleg az arut kifuvaroztak a
fogyasztdnak, a vallalkozas sajat kdltségén fuvarozza vissza az arut, ha az jellegénél fogva postai
kildeményként nem kuldheté vissza.

29. § (1) A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan,
azonban, ha szerz&dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a
teljesités a fogyasztd kifejezett elézetes beleegyezésével és annak a fogyasztdé altali tudomasulvé-
telével kezdédott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette
a szerzbdést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadoza-
satoél fugg;

c) olyan nem elére gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett ké-
résére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmuien a fogyaszté személyére szab-
tak;

d) romlanddé vagy mindségét rovid ideig megdrzé aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az at-
adast kovetd felbontdsa utdn nem kuldhetd vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyul
mas aruval;
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g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befo-
lydsolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fugg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerzédés
megkodtésekor allapodtak meg, azonban a szerz&dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kévetéen kerul sor;

h) —a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalko-
zas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi munka-
latok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adas-
vétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és id&szaki lap tekintetében, az el&fizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

l) lakascéld szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozds, személygép-
jarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra ira-
nyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egy-
idejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti
a 20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast
kuldott a fogyasztd részére.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjdban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszté altal kifeje-
zetten kért szolgaltatdsokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkat-
részeken felUl kindlt szolgaltatdsokra vagy arukra kiterjed.

(3) Az (1) bekezdés a)—c) és e) pontjadban meghatarozott esetekben a fogyasztd gyakorolhatja a 20.
§ szerinti jogat, ha a szerzédést a kereskedelemrdél szolo torvényben meghatarozott Uzleten kivuli
kereskedés vagy az arubemutatéval egybekdtott termékértékesités keretében kototte meg.

A torvény tovabbi részletei megtekintése itt: https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22
9. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne eldllasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetdségeink
valamelyikén irasban a 8. pontban rogzitett nyilatkozatok felhasznalasaval, vagy telefonon. Postai
dton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk figyelembe, telefonon tor-
ténod jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétle-
Nnul ajanlott kuldeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat. A megren-
delt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa vissza a cégunk cimére az elézb
bekezdésben és a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendelet meghatarozottak szerint. Fontos, hogy a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult koltségek a Vasarloét terhelik, a portésan (utanvéttel)
kuldott csomagokat céglinknek nem all mddjaban atvenni! Kiemelten ugyeljen a termék rendel-
tetésszerlU hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredd karoknak megtéri-
tése a Vasarlot terhelil

A csomag céglnkhoz torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre kerdl a csomag
kibontasa, illetve a visszakuldott termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges késébbiekben torténd
félreértések elkerullése végett van szUkség (példaul, hogy a visszakUldott termék sérdlt, vagy hia-
nyos volt). Haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valdo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy
napon belul az MSZSZ a Vasarld altal megadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat,
azonban az ésszeg mindaddig visszatarthatd amig a fogyasztd az arut vissza nem szolgaéltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte.
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10. Rendezvényekre vonatkozé altalanos rendelkezések

A rendezvényrél az MSZSZ rendezvényeinek megdrokitése, valamint a késébbi rendezvények nép-
szerUsitése céljabdl kép-, hang- és videdfelvétel készulhet a Polgari Torvénykdnyvben meghataro-
zott rendelkezések szerint. Az elkészult felvételek az MSZSZ honlapjan és kozdsségi fellletein is
kozzétételre kerllhetnek. Amennyiben a felvételeken nem kivan szerepelni, kérjuk, torlési igényét
utélag jelezze a felvételt rogzitd kollégank felé.

1. Tanulmanyi utakra vonatkozé altalanos rendelkezések

A részvételi dij tartalmazza az utazas, a szallas, az étkezések és a programok kdltségét, de nem tar-
talmazza az AFA-t, a betegség-, baleset- és poggyasz biztositas, valamint az Utlemondasi (elallasi)
biztositas dijat. A jelentkezéseket a beérkezés sorrendjében rogzitjuk és a GDPR iranyelveinek be-
tartasaval kezeljuk. A jelentkezés nem vonhatd vissza, de a résztevd neve modosithatd. A jelentke-
zés akkor érvényes, ha a foglalast az MSZSZ irasban visszaigazolja, valamint a teljes részvételi dij
atutalasra kerul. Az MSZSZ fenntartja maganak a jogot, hogy legkésdbb az utazas megkezdése
elétt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal elalljon az utazas megszervezésétdl, ha a jelentkezdk lét-
szama nem éri el a 30 f6t. Amennyiben a tanulmanyut torlésre kerul, az MSZSZ a teljes befizetett
Osszeget visszatériti.

Az MSZSZ Szolgaltato Kft. Adatkezelési Tajékoztatdja kuldon dokumentumban, a www.szallitmanyo-
zok.hu honlaprdl toltheto le.

A FIATA nemzeti szovetsége Magyarorszagon




